Allgemeine Geschiftsbedingungen der M & M Hotelmanagement Mahlow GmbH in Deutschland und Ihrer Betriebsstitten in
Shorg

Oslseehotel Baabe

family hotel & restaurant ) D\".'lu.’l‘._r‘l{:’?rl::f|‘_l_

1.Geltungsbereich
Diese AGB gelten fiir alle Gastaufnahmevertrage, die zwischen der M & M Hotelmanagement Mahlow GmbH als Betriebsfilhrungsgesellschaft aller Betriebsstatten in Deutschland mit Dritten

(Gast) geschlossen werden. Durch die Bestétigung einer Reservierung des Gastes erkennt dieser die AGB an. Diese Bedingungen liegen im Hotel aus und durch diese Tatsache allein sind sie dem
Kunden, den Gasten sowie Dritten ausreichend zur Kenntnis gebracht. Die AGB werden mit jeder Reservierungsbestatigung per Mail oder Briefpost ibersendet.
Und sind auf der Seite www.ostseehotel-baabe.com in aktueller Fassung hinterlegt.

2. Reservierungen
Alle Reservierungen werden in  Form einer schriftlichen Reservierungsbestéatigung durch das jeweilige Hotel versandt. An dieses Angebot hlt sich das Hotel 10 Tage gebunden. Der Gast muss

dann innerhalb einer Optionsfrist das Angebot mit einer Zahlung von 20 % des Ubernachtungsgesamtpreises bestétigen und geht damit einen Gastaufnahmevertrag mit dem jeweiligen Hotel ein.
Mit diesem Vertragsabschluss sind dann innerhalb eines fest vereinbarte Zeitraume, 80 % des Ubernachtungsgesamtpreises als Anzahlung zu leisten.

Wird keine Anzahlung nach Ablauf der Optionsfrist auf das Betriebskonto der jeweiligen Betriebsstatte geleistet, ist die Reservierung unwirksam und wird storniert. Es besteht kein Rechtsanspruch
auf eine Ubernachtung wenn keine Vorauszahlung geleistet worden ist. Fiir Ubernachtungen mit Hotelgutscheinen gelten die Bedingungen der Hotelgutscheine. Diese sind auf den Hotelgutscheinen
aufgedruckt!

In allen Betriebsstatten der M & M Hotelmanagement Mahlow GmbH kann die Endrechnung in Bar (Euro), EC Karte und Visa- Master Card oder per Vorkasse Bankiberweisung beglichen
werden. Aus grundsatzlichen Erwéagungen ist eine Kredit Kartenzahlung nur mit einer zusatzlichen Zahlungsgebihr von bis zu 2 % der Rechnungssumme maglich.

Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Zustimmung der Geschaftsfilhrung unter ceo@mm-hotel.com oder eines Vorgesetzten der Betriebsfilhrungsgesellschaft.

3. Garantierte Reservierungen nach 18.00 Uhr

Eine garantierte Reservierung liegt dann vor, wenn der Gast die Ubernachtungsdienstleistung zu 100 % im Voraus bezahlt hat.

Bei nicht erscheinen des Gastes wird der volle Ubernachtungsbetrag in Rechnung gestellt und fiir die Folgetage 80 % des Zimmerpreises. Nicht in Anspruch genommen Leistungen werden nicht
erstatte oder verrechnet.

4. Rucktritt durch den Gast

Der Gast kann jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Bei Rucktritt durch den Kunden, wird durch die Betriebsfiihrungsgesellschaft eine Entschadigung verlangt. Bis 21 Tage vor Anreisetag werden
30% Stornierungsgebiihren erhoben. Bis 14 Tage vor Anreisetag werden 40 % Stornierungsgebiihren erhoben. Bis 7 Tage vor Anreisetag werden 50 % Stornierungsgebiihren erhoben. Bei weniger
als 4 Tage vor Anreise, Nichtanreise 80% Stornierungsgebihren. Die Stornierungsgebiihren werden vom vereinbarten Arrangement Preis berechnet. (unter Arrangement Preis versteht man den vom
Hotel in Rechnung gestellten Gesamtpreis auf der Reservierungsbestatigung)

4a. Bearbeitungsentgelt bei Umbuchungen , Verénderungen oder Stornierung einer bestétigten Buchung oder Nachsendung der Hotelrechnung aufgrund von Nichtzahlung vor Ort.

Bei einer Stornierung einer Buchung oder garantierten Buchung werden die 20 % des Ubernachtungsbetrages als Bearbeitungsentgelt einbehalten.

Bei einer Umbuchung oder Stornierung wird generell ein Bearbeitungsentgelt von 25,00 € pro Vorgang/ Buchung in Rechnung gestellt. Das gleiche gilt, wenn das Hotel die Hotelrechnung an den
Gast wegen Nichtbezahlung vor Ort im Hotel per Post, Fax oder E-Mail senden muss wird ein Bearbeitungsentgelt von 25,00 Euro pro Rechnung in Rechnung gestellt.

4b. Riicktritt durch das Hotel
Das Hotel kann jederzeit die Zimmer des Gastes stornieren und Ihm soweit eine Anzahlung geleistet wurde die Anzahlung zurlick erstatten. Dem Gast ergeben sich daraus keine
Schadenersatzanspriiche. Das Hotel ist nicht verpflichtet eine Ausweichunterkunft zu stellen.

4c. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Gast aus nicht durch die Betriebsfihrungsgesellschaft zu vertretenden Griinden einzelne Reiseleistungen nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Gastes auf eine anteilige

Riickerstattung.

5. Gewahrleistung und Haftung

Die Betriebsfiihrungsgesellschaft haftet im Rahmen Ihrer Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die Richtigkeit der eigenen Beschreibungen und der ordnungsgeméBen Erbringung der
vereinbarten Dienstleistung. Fur Wertgegenstande wie z.B. Geld, Wertpapiere, Schmuck wird keine Haftung bei Verlust in den Hotelzimmern ibernommen. Eine Haftung erfolgt nur dann, wenn die
Wertgegenstéande in ihrem Depot an der Rezeption zur Verwahrung tibergeben worden sind. Fir den Verlust von Gegenstanden in den Hotelzimmern ist die Haftungshochstgrenze das 5 fache des
Ubernachtungspreises. Eine Haftung ist generell ausgeschlossen, wenn der Verlust, die Zerstérung oder die Beschadigung vom Gast, einem Begleiter des Gastes oder einer Person die der Gast bei
sich aufgenommen hat oder durch die Beschaffenheit der Sachen sowie durch Hoéhere Gewalt verursacht wird. Der Parklatz der Betriebsstatten einschlieRlich aller Wege und Gebéaude sind
Privateigentum. Fiir Schaden an KFZ wird keine Haftung iibernommen. Sollten Géste auf dem Gelande oder in den Gebaudeteilen zu Schaden kommen wird die Haftung nur gewahrt, wenn die
Schaden durch das Personal oder fahrléssige VerstoRe der Betriebsfiihrungsgesellschaft verursacht wird. In jedem Fall muss dieser Schaden sofort und unmittelbar mitgeteilt werden, eine Haftung
ist ansonsten ausgeschlossen. Eine Haftung ist generell ausgeschlossen, sollte der Schaden in einem fiir Géste nicht vorgesehenen Bereich entstanden sein. Im Falle eines Todesfalls durch die
Betriebsflihrungsgesellschaft als Verursacher ist die Haftung unbegrenzt. Der Gast haftet fir Schaden und den Verlust von Gegenstanden der Betriebsfiinrungsgesellschaft( Hotelzimmerschlissel,
Parkberechtigungskarte, Mébel usw.) die durch Ihn verursacht worden sind. Es gelten die Bedingungen des BGB. Das Hotel wird fiir den Verlust der Parkplatztransponder oder Zimmerschliissel/-
Karte 50 Euro als Schadenersatz und Wiederbeschaffung in Rechnung stellen und behalt sich vor eine Kaution in selbiger Hohe fiir die Bereitstellung zu verlangen. Die Kaution wird mit Riickgabe
der Sachen dem Gast gutgeschrieben. Es obliegt dem Schadenverursacher einen geringern Schaden nachzuweisen.

5a. Sicherheit im Hotel

Alle Betriebsstatten der M & M Hotelmanagement Mahlow GmbH werden mit einer Kameraanlage tiberwacht.

Der Gast hat die Obliegenheit, der Betriebsfiihrungsgesellschaft Nicht-Hotelgéaste ( Besucher ) sofort zu melden und dafiir Sorge zu tragen, dass die Hotelfremde Begleitung (Besucher) keinen
Schaden am Eigentum der Betriebsfiihrungsgesellschaft verursacht. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Eintritt eines Schadens der Hotelgast fiir die Schaden seines Besuchers aufkommen muss.
Im Interesse aller Hotelgaste bitten wir Besucher nicht in die Hotelanlage mit zu nehmen oder nur in den &ffentlichen Bereichen (z.B. Restaurants oder AuRen Gastronomie) zu empfangen.

6. Reklamationen

Der Gast hat die Obliegenheit, der Betriebsfiihrungsgesellschaft einen eventuellen Mangel der vereinbarten Leistungen, unverziiglich noch wahrend des Aufenthaltes im jeweiligen Hotel,
anzuzeigen. Die Betriebsfiihrungsgesellschaft wird unverziiglich, gerechtfertigte Mé&ngel der vereinbarten Leistungen, innerhalb des Gastaufnahmevertrages beseitigen, wenn die Abhilfe nicht
unméglich ist. Anderungen des Baubestandes der Hotels sind ausgeschlossen.

Alle Anspriiche des Gastes erldschen mit der Bezahlung des Rechnungsbetrages. Ohne unverziigliche Anzeige eines Reisemangels wahrend des Aufenthaltes im jeweiligen Hotel, erléschen alle
Schadensersatzanspriiche an die Betriebsfiihrungsgesellschaft.

7.Aufrechnungsverbot
Der Gast ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises an das jeweilige Hotel die Aufrechnung zu erklaren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder

rechtskraftig festgestellt.

8. Mitgebrachte Speisen und Getrénke
In den offentlichen Bereichen ist das verzehren von mitgebrachten Speisen und Getrénken nicht gestattet. Eine Zubreitung von Speisen in den Hotelzimmern wird ausdriicklich untersagt. Bei

Zuwiderhandlungen kann das 5 fache des Ubernachtungspreises als Entschadigung in Rechnung gestellt werden. Fiir Schaden an den Einrichtungsgegensténden im Hotel verursacht durch den Gast
oder deren Begleiter, haftet der Gast bis zur Hohe der Neuanschaffung und auch fiir die dadurch entstehende eventuelle Nichtvermietbarkeit von Hotelzimmern. Fiir Mitgebrachte elektrische Geréate
zum Kochen, Backen, Kihlen, Wasserkocher und Kaffeemaschinen sind ausdriicklich aus versicherungstechnischen Griinden verboten. Der Gast wird sofort mit der auer Betriebnahme des
Gerates beauftragt und hat Energiekosten in Hohe von mindestens 7,00 Euro je Tag als Entschddigung und Stromkostenbeitrag zu zahlen. Sollte der Gast die auBer Betriebnahme nicht
durchfiihren, kann dieses Verhalten zum sofortigen Verweis des Hotels und Grundstiick fiihren.

9. Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhaltnis ergebenen Streitigkeiten ist das Amtsgericht Zossen.

9a. AGB

Veranderte AGB sind sofort nach Erscheinen giiltig & ersetzen die vorherigen sofort. Ist der Vertragspartner nicht damit einverstanden kann er innerhalb von 7 Kalendertagen den neuen AGB
widersprechen, dieser Widerspruch wird nur akzeptiert wenn das Hotel seine Zustimmung gibt.

Fassung VI/ 2019  sofort giiltig- nach §9a (30.01.2019) Copyright M & M Hotelmanagement Mahlow GmbH www.mm-hotel.com
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Versicherungsschein-Nr.: 405 90 101047296

Sicherungsschein fiir verbundene Reiseleistungen gemaR den §§ 651r und 651w

des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fur den gegenuber dem unten angegebenen

Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im

Der Sicherungsschein gilt nur bei Sinne des § 651r Absatz 4 des Blrgerlichen

Reiseleistungen, die bis zum 01.02.2020 Gesetzbuchs zu.

(einschlieBlich) vermittelt wurden; Beginn

oder Beendigung der Reiseleistungen haben Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist

dagegen keine Bedeutung fir seine Gultigkeit. begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem
Geschaftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrage

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte

der / des diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen,

M & M Hotelmanagement Mahlow so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem

GmbH Verhéltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum

Dorfstr. 1-2 Hochstbetrag steht.

18586 Baabe

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500

lhr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Allgemeine Versicherung AG

Gyl sn . Jubin Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Bitte beachten Sie:

Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbécher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet. Ein Sicherungsschein ist keine
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334 | Reiserlcktrittsversicherung!

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken

RtV
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